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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL - SG
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA - CENSIPAM
CENTRO REGIONAL DE MANAUS
COORDENACAO TECNICA

PROJETO BASICO N° 5/2023 - SEADM-MN

1. OBJETO DA CONTRATACAO — (IN. 01/2019, ART. 13)

1.1. O presente Projeto Basico tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de suporte técnico e manutengdo 24 horas
por 7 dias da semana, para o sistema computacional INTELLETOTUM do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia - Censipam.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC — (IN SGD/ME 01/2019, ART. 14)
2.1. SERVICO QUE COMPOE A SOLUCAO:

Tabela 1 - Servigo que compde a pretendida solugdo.

ITEM CATSER DESCRICAO UNIDADE

1 27928 Servigo de suporte técnico e manutengdo 24 horas por 7 dias da semana, para o sistema UNIDADE
computacional INTELLETOTUM.

enderego https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca."

2.2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.2.1. As especificagdes constam no APENDICE IV — ESPECIFICACOES TECNICAS.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO — (IN. 01/2019, ART. 15)

3.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO - (IN. 01/2019, Art. 15)

3.1.1. O Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia (CENSIPAM), 6rgdo integrante do Ministério da Defesa, foi criado em 17 de

abril de 2002 com objetivo de promover a protecgdo, inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel da Amazonia Legal e Zona Econdmica Exclusiva. Constitui-
se por trés Centros Regionais (CRs) localizados em Belém/PA, Manaus/AM e Porto Velho/RO e um Centro de Coordenagdo Geral (CCG) localizado em
Brasilia/DF, os quais proporcionam a cobertura global da area protegida pelo Sistema, para promover a protecdo da Amazonia Legal por meio da sinergia das
acdes de governo, da articulagdo, do planejamento, da integra¢ao de informagdes e da geracdo de conhecimento.

3.1.2. O sistema INTELLETOTUM atualmente funciona como integrador de informagdes e banco de dados de inteligéncia do CENSIPAM, bem como
permite a utilizagdo de técnicas de Open Source Intel (Inteligéncia de fontes abertas) no uso de suas ferramentas de analise de redes sociais e pesquisa Textual,
entre outras funcionalidades ligadas aos trabalhos de analise de inteligéncia realizados pelo CENSIPAM. Tal sistema permite ainda que sejam realizadas andlises
das informagdes nele armazenadas, utilizando técnicas de mineragao e relacionamento de dados, produzindo relatorios que subsidiam as atividades de Inteligéncia
no ambito do Censipam.

3.1.3. A solugdo sera utilizada nos Centro de Coordenacao Geral em Brasilia/DF e Centros Regionais de Manaus, Porto Velho e Belém do Centro Gestor e
Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazoénia - CENSIPAM

3.1.4. Sendo assim, destaca-se que se trata de contratagdo premente e critica, € que, caso ndo seja efetivada, impossibilitara a execucdo de parte das
atividades institucionais de inteligéncia do CENSIPAM.

3.1.5. Em vista de o servigo a ser contrato ser por prego certo e total, conforme descrito no subitem 8.1. deste projeto, e a defini¢ao da solugdo ser definida
exaustivamente, a presente contratagdo adotara como regime de execucgdo a Empreitada por Preco Global.

3.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONALIS - (IN. 01/2019, Art. 15, INCISO I)

3.2.1. As necessidades de negocio descritas na tabela a seguir norteardo os requisitos tecnologicos, modelo de execugdo e de gestdo da contratagio.

Tabela 2 - Alinhamento estratégico

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Item Descricao
OE2 Aprimorar os produtos e servigos existentes.
2PE2 Aprimorar a acuracia e a abrangéncia dos produtos;

OE5 Promover melhoria continua de processos e da gestdo de materiais, de infraestrutura e de

Planejamento Estratégico Institucional do Censipam recursos humanos e financeiros.

2022-2024
SPE1 Aumentar a cultura organizacional de contrainteligéncia;
SPE2 Aprimorar 0s processos;
SPE6 Aprimorar a infraestrutura de TI;

Planejamento Estratégico de TIC 2013-2023 - versdo | OE 4 Promover a integracao e a troca de experiéncias

2016.1 (0122447)
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IE 4.1 indice de integracdo de servicos de érgdos parceiros

OE 10 Garantir e evoluir a infraestrutura de TIC

IE 10.4 | Indice de processos sistematizados

1 Manter funcionamento de infraestrutura basica de TI

Plano Diretor de TIC 2020-2023 - versdo 2020.4

(2958732) 2 Manter Suporte a usuarios de TIC

3 Manter Sistemas Corporativos

Item:88/23

Alinhamento a0 PCA/2023 Descrigao: Contrato de manutengao operacional do software do IDSeg (mensal)

Item: 071/2023

Alinhamento ao PTA/2023 Descri¢do: Contrato de manutengéo operacional do software do IDSeg (mensal)

3.2.2. O CENSIPAM ainda nio instituiu a sua Politica de Governanga Digital motivo pelo qual ndo foi indicado o alinhamento da contratac@o a referida
politica.
3.2.3. Como o objeto pretendido ndo trata de oferta digital de servigos piblicos, ndo ha a necessidade de integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos
termos do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016.
3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA
33.1. Servigo ininterrupto de suporte técnico e manutengao sistema computacional INTELLETOTUM 24 horas por 7 dias da semana.
3.4. PERMISSAO DE CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO (IN SGD/ME 01/2019, Art. 12, §2°, INCISO T)
34.1. Existe uma unica empresa no mercado com os direitos exclusivos sobre o sistema computacional INTELLETOTUM.
3.5. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
Tabela 3 - Beneficios da contratagdo.
Eficacia/
. Eficiéncia/
1D Beneficios Efetividade/
Economicidade
Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos para a Amazonia Legal por meio da transformagao (-
1 digital Eficacia
Disponibilizar bases de dados de governo para subsidiar a avaliagdo de politicas publicas para a
2 | Amazodnia Legal e a melhoria de servigos publicos pelos diferentes 6rgdos da Administragéo Publica Efetividade
Federal
3 | Promover a inovagdo Eficacia
4 | Fomentar a disponibiliza¢do e o uso de dados abertos para a Amazonia Legal Eficacia
5 Comp.'jln}lhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servigos publicos para a Eficiéncia
Amazodnia Legal
3.6. SERVICO CONTINUADO (LEI N° 8.666/1993, ART 57, INCISO II):
3.6.1. Trata-se servico ndo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
Inexigibilidade, conforme inciso I, do Artigo 25, da Lei n° 8.666/1993.
3.6.2. Este servigo ¢ de natureza continuada, tendo em vista tratar-se de servi¢o auxiliar necessario ao CENSIPAM para o desempenho de suas atribui¢des

no que tange a garantir o correto funcionamento do sistema, com tempestividade e corre¢do, desta forma permitindo uma melhor qualidade nas andlises de
inteligéncia em curso, tal como a manutengao da integridade das informagdes de inteligéncia ora ja estabelecidas dentro do Sistema INTELLETOTUM.

3.6.3. A eventual interrupgdo do servigo podera comprometer a continuidade das atividades de inteligéncia do CENSIPAM, motivo pelo qual a contratagdo
podera estender-se por mais de um exercicio financeiro. O inciso II do art. 57 da Lei n°® 8.666/93 prevé a possibilidade de prorrogar a duragdo de contratos cujo
objeto seja a execugdo de servigos continuos, por até 60 (sessenta) meses, ap0s o inicio da vigéncia do contrato.

3.7. SERVICO DE NATUREZA COMUM (IN. 01/2019, Art. 25, PARAGRAFO UNICO)
3.7.1. Trata-se de servico nio comum, conforme o paragrafo 2° do Art. 9 do Decreto n° 7174/2010 que assim dispde:

"Art. 9° Para a contratacio de bens e servigos de informitica e automagio, deverdo ser adotados os tipos de licitagdo “menor prego” ou “técnica e prego”, conforme
disciplinado neste Decreto, ressalvadas as hipoteses de dispensa ou inexigibilidade previstas na legislagao.

§ 2° Seré considerado comum o bem ou servigo cuja especificagio estabelecer padriio objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendida por varios
fornecedores, ainda que existam outras solu¢des disponiveis no mercado." (grifo nosso)

3.8. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

3.9. Em virtude da especificidade do objeto e da impossibilidade de uma concorréncia, faz-se necessario a contratagdo direta mediante Inexigibilidade,
conforme inciso II, do Artigo 25, da Lei n° 8.666/1993.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (IN SGD/ME 01/2019, ART. 16)

4.1. NECESSIDADES DE NEGOCIO (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, INCISO I)

4.1.1. Necessidades de negocio - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso I, alinea “a”)

4.1.1.1. Assegurar o bom funcionamento do banco de dados de inteligéncia da Coordenagdo Geral de Inteligéncia.

4.1.1.2. Ampliar a capacidade de analise de inteligéncia e melhor integragdo dos dados interoperados pelos 6rgios parceiros.

4.1.1.3. Manter a qualidade do assessoramento prestado a diregdo geral do CENSIPAM com o uso de um sistema de integracdo de dados.

4.1.2. Requisitos de treinamento - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso I, alinea “b”)

4.1.2.1. Nao havera treinamento.

4.1.3. Requisitos legais - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso I, alinea “c”)

4.1.3.1. Decreto-lei n° 200/1967, Art. 10, § 7° - Dispde sobre a organiza¢do da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e

da outras providéncias.

4.1.3.2. Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias.
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4.1.3.3. Lei n°® 9.637 de 1998 - Dispde sobre a qualificagdo de entidades como organizagdes sociais, a criagdo do Programa Nacional de Publicagdo, a
exting@o dos orgaos e entidades que menciona e a absorgao de suas atividades por organizagdes sociais, e da outras providéncias.

4.1.3.4. Lei Complementar n® 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

4.1.3.5. Decreto n° 7.174/2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.1.3.6. Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

4.1.3.7. Decreto n° 8.777 de 2016 - Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

4.1.3.8. Lei n® 13.243, de 2016 - Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagio cientifica e tecnoldgica e a inovagao.
4.1.3.9. Decreto n° 8.538/2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte,

agricultores familiares, produtores rurais, pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de
bens, servigos e obras no ambito da administragao publica federal.

4.1.3.10. Instrugdo Normativa SLTI n°® 05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.1.3.11. Instrugdo Normativa SLTI n° 07/2018 - Altera a Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.1.3.12. Decreto n® 9.412, de 18 de junho de 2018 - atualiza os valores das modalidades de licitagdo de que trata o Art. 23 da lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993.

4.1.3.13. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - dispde sobre a execugdo indireta, mediante contrata¢do, de servigos da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela unido.

4.1.3.14. Instrugdo Normativa SGD n° 1/2019, de 04 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo - TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.1.3.15. Instru¢do Normativa SGD n° 2, de 2019 - dispde sobre os Limites de Algadas para Contratagdo de TI.

4.1.3.16. Instrugdo Normativa SGD n° 31/2021, de 23 de marco de 2021 - Atualizou a Instrugdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019, que dispde sobre

o Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

4.1.3.17. Instrugdo Normativa Seges/ME n° 40, de 22 de maio de 2020 - Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para aquisi¢ao
de bens e a contratagdo de servigos e obras, no dmbito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.1.3.18. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC-2020/2023 - CENSIPAM.
4.1.3.19. Plano de Trabalho Anual - PTA, de 2023.

4.1.3.20. Instrugdo Normativa n°® 40, de 22 de maio de 2020 - dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de bens e
a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.1.4. Requisitos de manutengdo - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso I, alinea “d”)

4.14.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, as atualizagdes de hardware e software que compdem as solugdes, contemplando corre¢des, melhorias
ou novas funcionalidades deverao ser disponibilizadas ao Contratante para que sejam providenciados os procedimentos necessarios a sua homologagao.

4.14.2. A Contratada devera realizar as manutengdes corretivas necessarias para garantir a continuidade de fornecimento da solu¢do em caso de falhas,
conforme nivel de acordo de servigos estabelecido no Projeto Basico.

4.1.5. Requisitos temporais - (IN. 01/2019, Art. 16, inciso I, alinea “e”)

4.1.6. As solugdes e todos os seus elementos deverdo ser instalados, configurados e funcionais no prazo estimado de 60 (sessenta) dias corridos.

4.1.7. Requisitos de seguranga - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso I, alinea “f”)

4.1.7.1. Devera assinar Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengao de Sigilo.

4.1.8. Requisitos de sustentabilidade - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso I, alinea “g”)

4.1.8.1. Nio incidem critérios de sustentabilidade na presente contratagdo, uma vez que o servigo a ser contratado trata de suporte e manutengdo de
software, via web.

4.2. IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS E NECESSIDADES TECNOLOGICAS (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, INCISO II)

4.2.1. Requisitos de Arquitetura Tecnologica - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso I, alinea “a”)

4.2.1.1. Os requisitos técnicos deve ser integralmente observados.

4.2.1.2. Manutengao preventiva, que compreende a realizagdo de testes periddicos seguindo roteiro estabelecido pela DIGITRO (detentora da exclusividade

do produto), ou por empresa por ela autorizada, visando a conservagio do sistema, sendo ativada através de visitas pré-agendadas ou remotamente;

4.2.1.3. Manutengao corretiva, que compreende a realizagdo de corre¢do de qualquer problema identificado no sistema por usuario, apds acionamento do
servigo de suporte ao cliente, a ser realizada remotamente ou via técnico local, conforme o caso;

4.2.1.4. Suporte técnico, que compreende o servigo de atendimento aos usuarios com eventuais problemas de entendimento sobre as fungdes do sistema
INTELLETOTUM, mediante telefone ou intervencdo remota funcionado 24 (vinte e quatro) horas e 7 dias na semana;

4.2.1.5. Atualizagdo de versdes que consiste na atualizagdo técnica recomendada pelo desenvolvedor, de modo a manter o sistema dentro das melhores
condigdes de utilizagdo;

4.2.1.6. Visitas técnicas que consistem na realizagdo de visitas exclusivamente técnicas, previamente agendadas, objetivando esclarecer dividas, ouvindo e
propondo sugestdes, novas facilidades de suporte técnico do sistema e ainda a supervisdo remota de equipamento que devera ser realizada durante toda a a
vigéncia do contrato e sera prestada através dos servicos do centro de geréncia de rede da empresa contratada, possibilitando assim a detec¢@o de problemas, e
atuando de forma pr6 ativa na corregdo de falhas.

4.2.1.7. A Contratada devera fornecer toda a infraestrutura e equipamentos necessarios voltados ao perfeito funcionamento da solugao.

4.2.1.8. Requisitos de projeto e de implementagio - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso 11, alinea “b”)

42.19. A contratagdo trata-se de manuteng@o e suporte técnico.

4.2.2. Requisitos de implantagdo - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso II, alinea “c”)

422.1. A Contratada devera disponibilizar um plano de execugdo que contemple o fornecimento, instalagdo e configuragdo dos bens e servigos necessarios
a solugdo a ser adquirida.

4.2.3. Requisitos de garantia - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso II, alinea “d”)

4.23.1. A Contratada devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total de cada contrato firmado, conforme previsto no Art. 56, § 2°,

da Lei 8.666/93.
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4.23.2.
4.2.3.3.
4.2.3.4.

A escolha da modalidade de garantia contratual a ser prestada cabera a Contratada e devera atender ao estabelecido no Art. 56, § 1°, da Lei 8.666/93.
A apresentacdo da garantia contratual, baseada nos itens anteriores, devera ocorrer em até 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato.

Em caso de inexecugdo parcial, o calculo para pagamento proporcional devera levar em conta a diferenga entre o que foi demandado e o que foi

efetivamente fornecido (atestados pela fiscalizagdo contratual), comprovando a execugdo parcial do objeto.

4.2.3.5.
4.2.4.
4.2.4.1.
4.2.5.

425.1.
equipes.

4.2.5.2.

A garantia devera seguir os padrdes definidos no Projeto Basico.

Requisitos de Manutenggo - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso 11, alinea “d”)

Os servigos de manutengo preventiva/corretiva e suporte técnico deverdo ser prestados durante toda a vigéncia do contrato.
Requisitos de Comunicagio - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso II, alinea “d”)

A Contratada devera disponibilizar um profissional responsavel pelo relacionamento com o CENSIPAM, definindo as formas de integracdo das

A Contratada devera disponibilizar meio de acesso para abertura de chamados em garantia que utilize mecanismos formais de comunicagao, tais

como: e-mail, site ou central de atendimento.

4.2.6.
4.2.6.1.
4.2.7.

42.7.1.
em vigor.

4.2.8.
4.2.8.1.
4.2.9.
4.29.1.

Requisitos de capacitagdo - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso 11, alinea “e”)

A Contratada devera apresentar certificados de outros contratos com a mesma prestagdo de servigos objetos desta contratagao.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimento técnico dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes

Requisitos de metodologia de trabalho - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 16, inciso 11, alinea “h”)

A metodologia a ser executada na execugdo do objeto pretendido, devera ser proposta pela Contratada e ser aprovada pelo CENSIPAM.

Nao sera permitida a divulgagdo, sob nenhuma hipdtese, de qualquer documento, modo de operagdo, informagdes sobre as areas de aquisigao,

confidencial ou ndo, sem prévia permissdo do CENSIPAM.

4.29.2.
5.
5.1

5.2.
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Para tanto, quando da assinatura do contrato, a Contratada devera firmar Termo de Ciéncia e Compromisso.
RESPONSABILIDADES (IN SGD/ME 01/2019, ART. 17)
DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (IN SGD/ME 01/2019, Art. 17, INCISO I)

¢ Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

¢ Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Projeto Basico;

¢ Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

o Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgio gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel;

¢ Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

¢ Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

e Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da Contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicéavel; e

¢ Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administracao;

o Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

¢ Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

¢ Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeig¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

o Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Instrumento;

o Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

¢ Naio praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

o exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e apoio ao usuario;

o direcionar a contratag@o de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

¢ considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio orgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessao de diarias e passagens.

« Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

¢ Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

¢ Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

¢ Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

¢ Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo Art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA (IN SGD/ME 01/2019, Art. 17, INCISO II)

¢ Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

¢ Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execuc@o do objeto contratual;

o Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela Contratante;

¢ Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

¢ Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

¢ Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execug@o do contrato; e

o Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocag@o dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Projeto Bésico e em sua proposta;
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o Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

¢ Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no contrato, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

« Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

¢ Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungio de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

¢ Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CREF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

¢ Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

e Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

¢ Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

o Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

¢ Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do
contrato.

¢ Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Projeto Bésico, no prazo determinado.

¢ Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

¢ Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

e Naio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

¢ Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

o Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

¢ Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

e Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta no seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do Art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

o Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

e Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos ¢ utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (IN SGD/ME 01/2019, ART. 18)

6.1. ROTINAS DE EXECUCAO - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 18, INCISO I)

6.1.1. Reuniao Inicial

6.1.1.1. Em até 10 dias uteis da assinatura do contrato devera se dar a realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do
Contrato com a participag@o dos Fiscais Técnico, e do Administrativo do Contrato, da Contratada e dos demais interessados por ele identificados.

6.1.1.2. O modelo dos termos de ciéncia e de compromisso se encontram no APENDICE III - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DO SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA.

6.1.2. Da execugdo dos servicos

6.1.3. O inicio da execugdo dos servigos devera se dar em, no maximo, 10 dias corridos da assinatura dos contrato.

6.1.4. A Contratada devera fornecer servigo suporte e manuteng@o do sistema para o correto funcionamento nos termos deste Projeto Basico.

6.1.5. Mensalmente, a execugdo dos servigos sera avaliada por meio da verificacdo da qualidade pactuada em contrato, dos IMRs.

6.1.6. A Contratada fica obrigada a executar todos os servigos, de acordo com e sua proposta.

6.1.7. A Contratada devera disponibilizar relatorio de alertas para o monitoramento do desempenho da funcionalidade do sistema, no minimo,

periodicidade mensal indicando, no minimo:

¢ as ocorréncias de indisponibilidade do sistema;
o data de chamados abertos, equipamento e problemas observados; e
o data de chamados encerrados e solugdo aplicada.

6.1.8. Caso a empresa ndo consiga emitir relatorios mensais e periodicos de disponibilidade, a Contratada devera, mensalmente para efeito de pagamento e
eventualmente, quando solicitado pelo Contratante, apresentar relatério com informagdes de falhas no sistema contendo no minimo:

e data de chamados abertos; e
e data de chamados encerrados e solugao aplicada.

6.1.9. Mensalmente, a execu¢do dos servigos serd avaliada por meio da verificagdo da qualidade pactuada em contrato, dos IMRs apurados conforme
definido na se¢do 7.2.6 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS, e analise do relatorio mensal de disponibilidade do circuito fornecido pela Contratada ou
emitido pelo sistema web de monitoramento.

6.1.10. O Gestor do Contrato devera entdo, solicitar mensalmente a Contratada a emissdo da Fatura para pagamento pelo CENSIPAM descontadas as
eventuais glosas apuradas sobre o valor da fatura mensal.

6.1.11. O recebimento se dard por meio de lavragdo de Termo circunstanciado pelo Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo e encaminhado ao Gestor do
Contrato.

6.1.12. Nao havera o recebimento provisorio em fun¢ao da dispensa prevista no Art. n° 74 da Lei 8.666/1993:

Art. 74. Podera ser dispensado o recebimento provisorio nos seguintes casos:

1 - géneros pereciveis e alimentagdo preparada;
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6.1.13.
6.1.13.1.

1T - servigos profissionais;

111 - obras e servigos de valor até o previsto no Art. 23, inciso II, alinea
produtividade.

SEI/MD - 6204910 - Projeto Basico

nan

Paragrafo unico. Nos casos deste artigo, o recebimento seré feito mediante recibo.

Da prestacio dos servicos de assisténcia técnica

online ou, se necessario, com alarmes automaticos do sistema quando apresentar algum problema.

6.1.13.2.
Contratada.

6.1.13.3.

abertura do chamado) ou site as suas expensas para solicitacdo de suporte técnico.

6.1.13.4.

e Problema observado;
¢ Nome, telefone, e-mail do profissional do CENSIPAM responsavel pela solicitagdo; e
¢ Severidade do chamado, conforme a Classificag@o, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solugdo de Chamados.

6.1.13.5.

6.1.13.6.
6.1.13.7.

Na abertura de chamados técnicos junto a Central de Atendimento serdo fornecidas, no minimo, as seguintes informagoes:

O prazo de entrega do servigo sera conforme os niveis de servigo minimos exigidos contemplados.

para acompanhamento do chamado, inclusive apds o encerramento do mesmo.

6.1.13.8.
6.1.13.9.

A prioridade de atendimento dos chamados sera definida pela Contratante.
O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo com a Tabela 9, item 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E

CRITERIOS DE MEDICAO - (IN SGD/ME 01/2019. ART 19), tendo inicio da contagem a partir da hora de abertura do chamado.

6.1.13.10.

, desta Lei, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificagdo de funcionamento e

Os servicos de garantia deverdo ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, em regime 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana)
O suporte técnico também podera ser realizado quando solicitado pela Contratante, por meio da abertura de chamado técnico diretamente & empresa

A Contratada devera disponibilizar pelo menos um dos seguintes canais para abertura de chamados: e-mail, telefone (0800 ou de custo do local de

Todas as solicitagdes feitas pela Contratante deverdo ser registradas pela Contratada em sistema informatizado para acompanhamento e controle da
execucdo dos servigos.

A Contratada informara o nimero do chamado técnico no ato da comunicagio efetuada pela equipe do CENSIPAM, o qual servira de referéncia

Ap0s o inicio do atendimento, a Contratada devera diagnosticar o problema e entregar o cronograma com a descri¢do dos procedimentos a serem

adotados para a solugdo completa do incidente, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para Diagndstico do Chamado, conforme especificado na segéo
ITEM 7.2.7 - NIVEIS DE SEVERIDADE.

6.1.13.11.
6.1.13.12.

O prazo de resolugdo do chamado devera ser acordado caso a caso entre o atendimento técnico da Contratada e o Gestor/Fiscal do contrato.

A Contratada, apds a realizagdo dos servigos, devera apresentar um Relatorio de Servigos, contendo identificagdo do chamado, data ¢ hora de

abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras
informagdes pertinentes. Este relatorio devera ser homologado por responsavel do CENSIPAM.

6.1.13.13.

disponibilidade do recurso para uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento.

6.1.13.14.

Contratante notificara a Contratada de tal fato para que tome as devidas providéncias.

6.1.13.15.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagdo da Contratante, de maneira que o término do atendimento se dé com a
Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solu¢do ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagdo irregular, a

O ndo atendimento dos prazos méaximos definidos na Classificagdo, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solucdo de Chamados por parte da

Contratada ensejara aplicagio de sangdes e multas, conforme o ITEM 7.4. - SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO - (IN SGD/ME 01/2019. Art. 19, INCISO III E IV), deste Projeto Bésico.

6.1.14.

Papeis e Responsabilidades dos Atores:

Tabela 4 - Papeis

¢ Responsabilidades dos Atores.

Papeis

Formacio

Resumo das atividades

Gestor do
Contrato

Servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas e
operacionais, relacionadas ao processo de gestdo do
contrato

Providenciar reunido inicial com a Contratada

Promover reunides de controle entre fiscais e representantes da Contratada
Encaminhar pedidos de sang¢des

Acompanhar o recebimento de equipamentos da Contratada

Autorizar emissdo de notas fiscais

Gerir o contrato

Acompanhar e avaliar fornecimento de bens e servigos

Gerir pagamentos

Gerenciar a execucao dos chamados em garantia abertos

Encaminhar eventuais comunicagdes a Contratada por intermédio do preposto
Observar as normas contidas neste Projeto Basico para a execugdo da gestdo contratual
Observar as normas internas do CENSIPAM para execugdo da gestdo contratual

Fiscal Técnico

Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagéo ou da Area de Inteligéncia, indicado pela

Providenciar, mensalmente, o Termo Circunstanciado de recebimento dos servigos
mensais

Confecgao e abertura de chamados a Contratada

Acompanhar o eventual fornecimento de equipamentos da Contratada e a prestacao

do Contrato

fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos

do Contrato autoridade competente dessa area para fiscalizar .
. dos servigos
tecnicamente o contrato . P 5
Produzir pareceres técnicos sobre a execugdo do contrato
Avaliar a qualidade dos servigos prestados
Confeccao e assinatura das eventuais Ordens de Servigo, para fins de encaminhamento
. ( .. formal a Contratada.
. Servidor representante da Area Requisitante da . .
Fiscal . . Acompanhar o fornecimento de equipamentos da Contratada
.. Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa . N <
Requisitante X . . Identificar problemas e apontar possiveis solugdes.
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista . ~
do Contrato . Produzir pareceres sobre a execugdo do contrato.
funcional. . =
Garantir a execugdo contratual.
Observar as normas contidas neste Projeto Basico para a execug@o da gestdo contratual
Verificar aderéncia aos termos contratuais
Fiscal Servidor representante da Area Administrativa, Indicar termos ndo aderentes ao contrato e a legislagdo pertinente
Administrativo indicado pela autoridade competente dessa area para | Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias em relagdo a Contratada

Identificar problemas e apontar possiveis solugdes
Garantir a execug@o contratual
Observar as normas contidas neste Projeto Basico para a execug@o da gestdo contratual

Preposto

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7095056&infr...

Responsavel pelo acompanhamento e contato entre
Contratante e Contratada, com capacidade técnica e
operacional para recebimento de notificagdes e a
apresentagdo de documentos

Supervisionar a prestagdo dos servigos

Supervisionar o fornecimento de equipamentos da Contratada

Realizar reunides periddicas com a Contratante

Elaborar e encaminhar os relatdrios de servigos executados

Representar a Contratada no acompanhamento da execug@o do Contrato
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Papeis Formacao Resumo das atividades
Receber e dar andamento a todas as comunicagdes recebidas do Gestor do Contrato em
tempo habil
Acompanhamento e realizagdo do contrato
Providenciar a emissdo das faturas para pagamento
Emissao de relatorios de execugdo dos servigos de manutengao
6.1.15. Cronograma Estimado de Execucio:
Tabela 5 - Cronograma de execucdo
Evento Atividade Precedéncia Prazo | Contagem Responsavel
0 Assinatura do Contrato - 0 N/D Contratante / Contratada
1 Reunido Inicial 0 10 Dias uteis Contratante / Contratada
2 Recebimento da copia assinada do contrato 0 10 Dias uteis Contratada
3 Apresentagdo de documentacdo exigida a Contratada e a Contratante 0 10 | Dias tteis Contratante / Contratada
4 Inicio efetivo da execucdo e cobranca dos servigos 6 1 Dia util
Mensalmente
5 Entrega ao Gestor do Contrato do relatério mensal - 0 N/D Contratada
Realizar avaliagdes do servigo prestado no periodo mensal de Equine de Fiscalizacio d
6 apuracdo, medigdo dos IMRs, Avaliacdo do relatorio mensal da 7 3 Dias uteis quipe de Fiscalizagdo do
< . Contrato
Contratada, apuragdo de eventuais glosas e multas
7 Solicitagdo da emissdo da fatura mensal pela Contratada 8 1 Dia 1til Gestor do Contrato
8 Entrega da fatura 9 10 D1g > Contratada
corridos
9 Pagamento da fatura mensal 11 5 Dias uteis Contratante
Ao final do Contrato (*)
10 Emitir Termo de Encerramento Contratual 0 30 meses Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, Gestor, Contratada
(*) - O contrato pode ser renovado até 60 meses
6.1.16. Da Garantia Contratual
6.1.16.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do
contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
6.1.16.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caug@o em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.
6.1.16.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).
6.1.16.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do Art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
6.1.16.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
6.1.16.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

¢ prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

e prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

¢ multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

e obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

6.1.16.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

6.1.16.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.
6.1.16.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

6.1.16.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
6.1.16.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

6.1.16.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

6.1.16.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.1.16.14. Sera considerada extinta a garantia:

¢ com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

¢ 1o prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

6.1.16.15. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a Contratada.

6.1.16.16. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.

6.1.17. Documentaciio minima exigida - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 18, inciso I, alinea “b”)

6.1.17.1. Conforme defini¢des nas seguintes se¢des deste documento:

e "6—-MODELO DE EXECEJCAO DO CONTRATO"
e "7—MODELO DE GESTAO DO CONTRATO"

6.1.17.2. Todas as ocorréncias relativas a execucdo e gestdo contratual devem ser registradas no processo assim como as comunicagdes entre a Contratada e a
Contratante.
6.1.17.3. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado a cada renovagéo contratual contendo todas as ocorréncia relevantes no que concerne aos

riscos levantados ou a novos riscos identificados.

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7095056&infr... 7123



23/11/2023, 10:20 SEI/MD - 6204910 - Projeto Basico

6.1.17.4. Toda a documentagdo fornecida pela Contratada deve ser preferencialmente elaborada em portugués do Brasil.
6.1.18. Procedimentos de transicio, transferéncia de conhecimento, e finalizacio do contrato - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 35)
6.1.18.1. As atividades de transi¢@o contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar, no que couber:

¢ aexisténcia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;

¢ aentrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo;

¢ a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo ¢ a manutengdo da solugdo de TIC;
¢ adevolugdo de recursos;

¢ arevogacdo de perfis de acesso;

¢ outras que se apliquem.

6.1.18.2. O Gestor do Contrato, com base no Historico de Gestdo do Contrato e nos principios da manuteng¢do da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratagdo, devera encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentagdo
para o aditamento.

6.1.18.3. Para efeito de encerramento contratual deveré ser emitido o Termo de Encerramento Contratual conforme modelo do APENDICE VI - MODELO
TERMO ENCERRAMENTO CONTRATUAL.

6.2. QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 18, INCISO II)

Tabela 6 - Quantidade minima de bens ou servigos
ITEM [CATSER! DESCRICAO
Contratagao de servigo de suporte técnico e manutenc¢ao 24 horas por 7 dias da semana, para o sistema computacional INTELLETOTUM

UNICO | 27928

6.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 18, INCISO TIT)

6.3.1. O mecanismo formal de comunicagdo entre o CENSIPAM e a Contratada de cada localidade se dara mediante emissdo de correspondéncia
(preferencialmente eletronica) com os respectivos anexos que venham a ser necessarios para o eficaz entendimento da comunicago e sua formalizagao.

6.3.2. A Contratada devera disponibilizar para abertura de chamados pelo menos um dos seguintes canais: e-mail, telefone (0800 ou de custo local em
Manaus) ou site as suas expensas para solicitagdo de suporte técnico.

6.3.2.1. Na abertura de chamados técnicos deverdo ser fornecidas, no minimo, as seguintes informagdes:
e Problema observado;

¢ Nome, telefone, e-mail do profissional do CENSIPAM responsavel pela solicitagdo; e
o Severidade do chamado, conforme a Classifica¢do, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solugdo de Chamados.

6.3.3. Todas as documentagdes e comunicag¢des geradas na gestdo do contrato devem obrigatoriamente ser apensadas no processo.
6.4. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 18, INCISO V)
6.4.1. Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. A Contratada e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo seguir aos seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na entrega
dos bens e na prestagdo dos servigos, sem prejuizo das obrigagdes constantes deste Projeto Bésico:

6.4.3. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CENSIPAM ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo dos
servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

6.4.4. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes ¢ obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢des (POSIC) do Ministério da Defesa.

6.4.5. Naio veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do CENSIPAM.

6.4.6. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisdo.

6.4.7. Assinar o Termo de Compromisso e¢ o Termo de Ciéncia, previstos no APENDICE III - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DO SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA.

6.5. DEFINICAO DO GESTOR E EQUIPE DE FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

6.5.1. Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido:

"9.1.1. providencie portaria de designagdo especifica para fiscalizagdo de cada contrato, com atestado de recebimento pelo fiscal designado e que constem claramente
as atribui¢des e responsabilidades, de acordo com o estabelecido pela Lei 8.666/93 em seu artigo 67;

9.1.2. designe fiscais considerando a formagdo académica ou técnica do servidor/funciondrio, a segregagdo entre as fungées de gestdo e de fiscalizagdo do contrato,
bem como o comprometimento concomitante com outros servi¢os ou contratos, de forma a evitar que o fiscal responsavel fique sobrecarregado devido a muitos
contratos sob sua responsabilidade;

9.1.3. realize sistemati o acompanl ) dos trabalhos realizados pelos fiscais; (Acorddo n° 1094/2013-Plendrio).”

6.5.2. O CENSIPAM, reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da Contratada, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre o objeto contratado.

6.5.3. A gestdo e a fiscalizag@o do contrato serdo exercidas por duas equipes designadas, uma para os itens 1 e 3 e outra para o item 2, assim como seus
substitutos, em portaria especifica, a ser publicada antes da assinatura do contrato, de acordo com as areas de atuagdo dos Centro Regionais onde o Radar esta
instalados para exercicio dos seguintes papeis:

¢ Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente;

« Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informago, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

« Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO - (IN SGD/ME 01/2019. ART 19)
7.1. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
7.1.1. Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido:

"9.1.1. providencie portaria de designag¢do especifica para fiscalizagdo de cada contrato, com atestado de recebimento pelo fiscal designado e que constem claramente
as atribui¢ées e responsabilidades, de acordo com o estabelecido pela Lei 8.666/93 em seu artigo 67;

9.1.2. designe fiscais considerando a formagdo académica ou técnica do servidor/funciondrio, a segregagdo entre as fungoes de gestdo e de fiscaliza¢do do contrato,
bem como o comprometimento concomitante com outros servi¢os ou contratos, de forma a evitar que o fiscal responsavel fique sobrecarregado devido a muitos
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contratos sob sua responsabilidade;

9.1.3. realize sistemati 0 acompanl o dos trabalhos realizados pelos fiscais; (Acorddo n° 1094/2013-Plendrio).”

7.1.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢
73 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.1.3. A fiscalizagdo do fornecimento de bens e servigos sera exercida pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e pelo Gestor do Contrato, devidamente
credenciados, aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug@o, dando ciéncia de tudo a Contratada, Art. 67 da Lei n.° 8.666/93, com suas
alteragdes.

7.1.4. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste .

7.1.5. Conforme inciso I do artigo 31 da Instru¢do Normativa N° 1 da SGD/ME, de 4 de abril de 2019, devera ser realizada reunido inicial com
participagdo dos Fiscais do Contrato, do Representante Legal da Contratada e demais intervenientes identificados.

7.1.6. Conforme alinea “b” do inciso I do artigo 31 da Instru¢do Normativa N° 4 da SGD/ME, de de 4 de abril de 2019, a pauta da reunido mencionada
acima contemplara a entrega, por parte da Contratada, dos Termos de Compromisso ¢ de Responsabilidade nos casos em que se apliquem.

7.1.7. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.
7.1.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser

exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a disting@o dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.1.9. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug@o do servico,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alterag@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.1.10. A fiscaliza¢do técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), para
afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada:

¢ ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou
o deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.1.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo,
devendo intervir para requerer a Contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.1.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.1.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.1.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

7.1.15. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestag@o dos servigos realizada.

7.1.16. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
7.1.17. A verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, ficara a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato.

7.1.18. O encaminhamento das notificagdes de corregdo a Contratada, estdo a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do Contrato.

7.1.19. O eventual encaminhamento de indicagio de glosas e sangdes se dara por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa do CENSIPAM.
7.1.20. Uma vez concluidas todas avaliagdes e analises e ndo houverem mais pendéncias, sera procedida a confecgdo e assinatura do Termo
Circunstanciado de Recebimento, a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas informagdes produzidas nos paragrafos acima.

7.1.21. A autorizagdo para o faturamento, ficara a cargo do Gestor do Contrato com base nas informagdes produzidas no Termo Circunstanciado de
Recebimento, a ser encaminhada ao preposto da Contratada.

7.1.22. A verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, ficara a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato.
7.1.23. A verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, ficara a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com
apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato.

7.1.24. A verificagdo de manutengdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do Contrato, ficard a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato.

7.1.25. O encaminhamento 4 Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual, ficara a cargo do Gestor do Contrato.

7.1.26. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.1.27. A manutengdo do Historico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do

contrato, por ordem historica, ficara a cargo do Gestor do Contrato que devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do Art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993, com apoio dos Fiscais
Requisitante, Técnico, fiscais setoriais (no que couber) e Administrativo.

7.1.28. No caso da Contratada ndo executar os servigos contratados e atender as demandas aberta, sera aplicado as san¢des prevista no instrumento
contratual, como também o pagamento estara limitado a uma faixa especifica de tolerancia prevista no formulério - Indice de Medig¢ao de Resultado - IMR, no
qual a Contratada se sujeitara ao redimensionamento no pagamento.

7.1.29. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Projeto Basico e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.1.30. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

7.1.31. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o Art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.2. CRITERIOS DE ACEITACAO - (IN SGD/ME 01/2019. ART 19, INCISO 1)
7.2.1. Sao definidas as seguintes etapas de avaliagdo da execugao:

Tabela 7 - Metodologia de avaliagdo das etapas de execugdo
| Etapa | Avaliaciio | Indice de referéncia I
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Etapa Avaliacio Indice de referéncia
Manutengao do Disponibilidade do sistema
sistema Suporte técnico do sistema

93,3% de disponibilidade

Relatorios dos fiscais = N -
Sem apresentacdo de problemas operacionais ou de manutengao

(no que couber)

Inicial Sem conclusdo de chamados fora dos periodos de atendimento pactuados
N . 100% de execugdo sem apresenta¢do de problemas operacionais ou de manutengdo
Prestacdo dos servigos - = - " - — - —
mensais Os servicos serdo avaliados e fiscalizados mensalmente, mediante a aplicagdo dos Indices de Medigdes de Resultado apensados
no APENDICE 1II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, no que couber, considerando a qualidade dos
bens e servigos fornecidos
7.2.2. Serdo descontados do prazo contratual de execugdo, os atrasos eventualmente ocasionados por responsabilidade da Contratante, bem como aqueles
oriundos de caso fortuito e/ou forga maior.
7.2.3. Todos os eventos citados acima deverdo, obrigatoriamente, ser documentados e registrados no processo pelo Fiscais e Gestor do Contrato.
7.2.4. Caso seja constatado o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de qualquer das condigdes previstas, a Contratante, por meio da equipe de
Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, lavrara relatdrio circunstanciado dirigido a Geréncia de Compras e Licitagdes, que adotara as medidas cabiveis.
7.2.5. Nao concluidos os servigos e/ou o fornecimento e a instalagdo dos equipamentos dentro do prazo previsto neste documento, a contratada estara
sujeito as sangdes administrativas previstas.
7.2.6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
Tabela 8 - ICRDP — Indicador de Chamado Resolvido Dentro do Prazo
Item Descricao
Finalidade Define o percentual de chamados que devem ser resolvidos dentro do prazo estabelecido
Meta a cumprir ICRDP > = 90%
Método de medicio Cronometragem de tempo, em horas, contabilizados para os atendimentos regulados por este indice
Instrumento de medicio Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execucdo contratual
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato
ICRDP=TCR /TCAx 100

onde:

Mecanismo de Célculo TCR - Total de chamados/manutengdes resolvidos dentro do periodo mensal de apuragao

(medida) TCA - Total de chamados/manutengdes abertos
< Obs1: Nao serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de
Observacdes ~ . . - o
prorrogacdo autorizada pela Contratante. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados pelo Gestor do Contrato
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo do Alarme do Sistema ou solicitagdo por e-mail da contratante

De 0,90 até 1,00 — 100% do valor da Nota Fiscal

Fai . De 0,70 a 0,89 — 98% do valor da Nota Fiscal
aixas de Ajuste no

Pagamento - FAP De 0,50 a 0,69 — 96% do valor da Nota Fiscal

IAbaixo de 0,50 — 95% do valor da Nota Fiscal e caracterizagdo de inexecugdo parcial do contrato.

- Os atrasos deverdo ser informados no relatdrio descritivo do servigo no Instrumento de Medigdo de Resultados
- A cronometragem do tempo de execugdo dos servigos sera interrompida, gerando pendéncias de atendimento, desde que a

Observacdes causa da interrup¢ao seja da Contratante
- Os padrdes de qualidade relativos a este indice se vinculam ao total enquadramento nas normas técnicas referentes ao servigo
prestado
7.2.7. NiVEIS DE SEVERIDADE

Tabela 9 - Niveis de Severidade

Prazo maximo de atendimento da

Nivel de Criticidade Descri¢ao demanda apés abertura do
chamado
. | Software ou Hardware sem condig¢des de funcionamento, onde o problema provoque a Em até 02 horas apds abertura do
Inoperante/Emergencial | . . o . <
indisponibilidade total do sistema ou solug@o. chamado.

Falha parcial de qualquer elemento relacionado a estrutura da solugdo que ocasione a

Parcialmente S o . - . . Em até 4 horas apos abertura do
. indisponibilidade das informagdes para os operadores do sistema e que afetem acima de
inoperante/Urgente . 5 chamado
50% do sistema ou solugdo.
. Falha parcial de qualquer elemento relacionado a estrutura da solugdo, sendo uma condi¢do | Em até 8 horas ap6s abertura do
Contornavel/Normal ~ ~ . ~
pontual e que ndo comprometa a operagéo do sistema ou solugdo. chamado
Consulta Duvida ou questionamento sobre funcionalidade da solugdo. 24 horas apos abertura do chamado
7.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO, PARA FINS DE ELABORACAO DO TERMO CIRCUNSTANCIADO
SGD/ME 01/2019. ART 19, INCISO I)
7.3.1. Se dara por meio dos seguintes mecanismos:

o defini¢oes contidas na se¢do 6 - MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO. ; -
o defini¢des contidas nesta se¢do 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO.
o especificagdes contidas no APENDICE 1V - ESPECIFICACOES TECNICAS.

7.3.2. MECANISMOS DE IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES ESTABELECIDOS

« Conforme definido na segdo 7.2.6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS.

¢ Conforme defini¢des contidas na se¢do 6 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO. )

¢ Conforme definigdes contidas nesta se¢do 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO.
7.3.3. LISTAS DE VERIFICACAO / ROTEIROS DE TESTES

7.33.1. A verificagdo e testes para recebimento, execugdo e estdo do contrato se dara de acordo com:

o defini¢des contidas na se¢do 6 - MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO. ) ~
* defini¢des contidas nesta se¢do 7 - MODELO DE GESTAO pO CQNTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO.
¢ especificagdes contidas no APENDICE IV - ESPECIFICACOES TECNICAS.
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7.3.4. INSPECOES E DILIGENCIAS
7.34.1. Nao se aplica.
7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO - (IN SGD/ME 01/2019. Art.
19, INCISO 111 E IV)
74.1. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
CONTRATADO:
7.4.2. Nao produziu os resultados acordados;
¢ Deixou de executar os servigos contratados, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e
¢ Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
¢ Deva ser sancionado em algum dos Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR), constantes deste documento.
7.4.3. O descumprimento das obriga¢des estabelecidas no Projeto Basico e relacionadas com confidencialidade e seguranca de dados, de informagdes e

sistemas, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem perda, destrui¢do, inser¢do, coOpia, acesso ou alteragdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara, uma vez
comprovada, a responsabiliza¢do, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios envolvidos mediante prévia defesa da Contratada, sem prejuizo das sang¢des

estabelecidas.
7.4.4. Das Glosas/Sanc¢des aplicaveis
Tabela 10 - Glosa / Sanc¢ao aplicaveis
Id | Ocorréncia Glosa
1 Nao comparecer injustificadamente a Reunido Adverténcia.
Inicial. A
meia Em caso de reincidéncia, 5% sobre o valor total do Contrato.
5 Nao executar total ou parcialmente os servigos | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
previstos no objeto da contratagdo. Rescisdo Contratual.
Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos servigos [A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragio Publica, sem
3 quanto aos componentes de software prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera
(sistemas, portais, funcionalidades, banco [acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de
de dados, programas, relatorios, consultas, [1993.
etc).
IComprometer intencionalmente a IA Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, sem
4 integridade, disponibilidade ou prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
confiabilidade e autenticidade das bases de [acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de
dados dos sistemas. 1993.
. . .. A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, sem
Comprometer intencionalmente o sigilodas| =", " " . ) ~ . ;
. ~ . prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
5 linformagdes armazenadas nos sistemas da x . . . : o
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de
contratante.
1993.
INo prestar os esclarecimentos Multa de 2% sob | tal do C dia atil d inf N
imediatamente, referente a execugdo dos u 'a e 2% sobre o Vg or to ?1 (4] optrgto p(i)r Cla util de atra,so Tm 'predstasr gs 1n, orplagoes por|
6 [servigos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro me1o quando autorizado pela Contratante, ate o limite de 5 dias uteis.
indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de , .. L . , o
b4 horas Gteis. IApos o limite de 5 dias tteis, aplicar-se-4 multa de 2% do valor total do Contrato.
Provocar intencionalmente a|
indisponibilidade da prestagdo dos servigos|A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem
7 |quanto aos componentes de softwarelprejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd
(sistemas, portais, funcionalidades, bancojacarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de
de dados, programas, relatorios, consultas,|1993.
etc).
Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso aolA Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem|
8 lespecificado na fase de levantamento dejprejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd)
requisitos e as clausulas contratuais,facarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de!
provocando prejuizo aos usudrios dos|1993.
servigos.
Comprometer intencionalmente Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem
9 [integridade, disponibilidade oujprejuizo as penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd)
confiabilidade e autenticidade das bases defacarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de
dados dos sistemas. 1993.
. . .. IA Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem|
Comprometer intencionalmente o sigilo das| ", " . . N . .
10 |. ~ . rejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd
informagdes armazenadas nos sistemas dalp - x . . - . .o
lacarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de
contratante.
1993.
11
INdo atender ao indicador de nivel de|Glosa de 1% sobre valor mensal do contrato para valores do indicador ICRDP de 0,11 a 0,20.
servico Indicador de Chamado Resolvido|
Dentro do Prazo Glosa de 2% sobre o valor da Abertura de Chamado para valores do indicador ICRDP de 0,21 a
0,30.
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Glosa de 4% sobre o valor da Abertura de Chamado para valores do indicador ICRDP de 0,31 a
0,50.

Glosa de 5% sobre o valor da Abertura de Chamado para valores do indicador ICRDP de 0,51 aj
1,00.

Multa de 2% sobre o valor do Contrato ¢ Glosa de 6% sobre o valor da OS, para valores do
indicador ICRDP maiores que 1,00.

IAdverténcia.
12 [Nao cumprir qualquer outra obrigagaol
contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo,
laplica-se multa de 5% do valor total do Contrato.

7.4.5. Das Multas
745.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des assumidas na contratacao;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c¢) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo; ou
e) cometer fraude fiscal.
7.4.5.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obriga¢@o assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagao
assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
tificada.

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou
por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administraggo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Declaraco de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.4.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 11- Graus de infragdes
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

(L0 = ST B S )

Tabela 12 - Infragdes
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento 04

2 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia 02
Para os itens a seguir, deixar de:
3 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia 02
Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia
5 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no contrato 01

7.4.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.7.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.7.2. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
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7.4.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.49.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

7.4.10. Caso o valor da multa nio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.4.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento - (IN. 01/2019, Art. 19, inciso V)

7.5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do Art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do Art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Projeto Basico.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line

ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no Art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.

7.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do Art. 31
da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

e 0 prazo de validade;

e adata da emissdo;

¢ os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

¢ o periodo de prestagéo dos servigos;

e o valor a pagar; e

¢ cventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidag@o da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

¢ n3o produziu os resultados acordados;
¢ deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
o deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior &

demandada.
7.5.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.5.10. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF.
7.5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

7.5.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no Art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.14. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.5.15. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.16. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

7.5.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do

orgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

7.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=(TX)

I[=(6/100)/365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO — (IN SGD/ME 01/2019, ART. 20)

8.1. A Estimativa de Prego da Contratagao foi feita diretamente com o fornecedor que tem exclusividade sobre o sistema Intelletotum, uma vez que o
servigo a ser contratado ¢ mediante a Inexigibilidade, conforme inciso I, do Artigo 25, da Lei n® 8.666/1993. Sendo assim, o prego proposto pela empresa tem
o valor mensal da contratagdo de R$18.612,41 (dezoito mil seiscentos e doze reais e quarenta e um centavos). Sendo assim, valor global para 48 (quarenta e oito)
meses ¢ de R$ 893.395,68 (oitocentos e noventa e trés mil trezentos e noventa e cinco reais e sessenta e oito centavos), conforme quadro a seguir:

Tabela 13 - Estimativas

x VALOR VALOR PARA 48
ITEM CATSER DESCRICAO DO SERVICO MENSAL MESES
- Contratagdo de servigo de suporte técnico e manutengdo 24 horas por 7 dias da
U 27928 . . RS 18.612,41 R$ 893.395,68
fuee semana, para o sistema computacional INTELLETOTUM s ’ $ ’
8.2. A empresa apresentou contratagdes com outros entes publicos no valor anual de R$ 337.290,24 (MP-SC) 5471268, R$ 371.612,52 (PC-

AMAZONAS) 5471318 ¢ R$ 301.491,00 (SESP-MT) 5471324 com Média Aritmética de R$ 336.797,92. Portanto, se comparados os valores propostos pela
empresa com a Média Aritmética dos valores praticados pelo contratado junto a outros entes publicos, conclui-se que o valor proposto é compativel com os valores
praticados no mercado, pois o valor mensal da proposta multiplicado por 12 meses tem resultado de R$ 223.348,92 (duzentos e vinte e trés mil trezentos e
quarenta e oito reais e noventa e dois centavos).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO — (IN SGD/ME 01/2019, ART. 21)
9.1. Adequacio Orcamentaria - (IN SGD/ME 01/2019, Art. 21, inciso I)
9.1.1. A despesa decorrente da contratagdo objeto do presente correra a conta da dotagdo orcamentaria conferida a manutengdo do Centro Gestor e

Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia — CENSIPAM, para o exercicio de 2023, sob a seguinte classificacdo contabil e orcamentaria:
a. Orgdo/Gestdo: 110511/0001;

b. Programa 6011 — Cooperagao para o Desenvolvimento Nacional;
b. Agdo Orgamentaria: 20X4 — Manuteng@o e Aprimoramento do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia - Censipam;
¢. Fonte: 1000 — Recursos Livres da Unido;
d. Plano Orgamentario (PO): 0003 — Monitoramento ambiental e ilicitos e Desenvolvimento Sustentavel;
e. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 168624;
f. Natureza da Despesa: 33.90.40.07 - Manuteng@o Corretiva/Adaptativa e Sustentagdo de Softwares; e
g. Codigo do Sistema PTA/2023: 071/23 — Manutengao operacional do software do IDSeg (mensal).
10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRO - (IN SGD/ME 01/2019, ART. 21, INCISO II)

Tabela 14 - Cronograma de Execugdo

% de desembolso (estimado) 48 meses
2023 2024 2025 2026 2027

Etapa Prazo

Inicio imediato apds a

Manter o funcionamento do sistema e executar o suporte técnico 24 horas 12,5% 25% 25% 25% 12,5%

contratagdo
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por 12 meses, limitado a
60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de
realizag@o de pesquisa que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administra¢do.
12. DO REAJUSTE DE PRECOS — (IN SGD/ME 01/2019 ART. 24)
12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
12.2. Sera admitido o reajuste de pregos dos servigos contratados, nos termos do art. 24, da Instrugdo Normativa MPDG n° 01/2019, desde que observado

o interregno minimo de 1 (um) ano, pela variagio do Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI) — divulgado pelo Instituo Nacional de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA).

12.2.1. O interregno minimo de 1 ano sera contado:
o Para primeiro reajuste: a partir da data limite para a apresentagdo da proposta comercial; e

e Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste ocorrido ou precluso.

12.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo,
o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

12.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12.6. O ICTI podera ser obtido em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR - (IN SGD/ME 01/2019 ART. 23)

13.1. Justificativa para a Aplicac¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7095056&inf...  14/23



23/11/2023, 10:20 SEI/MD - 6204910 - Projeto Basico

13.1.1. Trata-se servico ndo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
Inexigibilidade, conforme inciso I, do Artigo 25, da Lei n° 8.666/1993.

13.2. Critérios de Qualificaciio Técnica para a Habilitacio - (IN SGD/ME 01/2019 Art. 23, inciso IV)

13.2.1. Nao se aplica.

13.3. Da Vistoria

13.4. Nao se aplica.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos as clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria DIRAF/DIGER/CENSIPAM/SG-MD n° 3112, de 02 de junho de 2022 -
1ID5137744.

15.2. O presente Projeto Basico foi elaborado em conformidade com os requisitos técnicos de negocio e administrativos necessarios ao cumprimento das

necessidades e objeto da contratagdo.
DESPACHO 1:

1) O presente Projeto Basico foi elaborado em conformidade com os requisitos técnicos, de negdcio e administrativos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da contratagao.

2) Encaminhe-se ao Setor de Inteligéncia e a Geréncia do Centro Regional de Manaus para conferéncia e manifestagéo.

SANDRO SALES DE OLIVEIRA
Integrante Requisitante
PORTARIA DIRAF/DIGER/CENSIPAM/SG-MD N° 3112, DE 02 DE JUNHO DE 2022 (5137744)

AILTON CORTEZ FREITAS DE ALENCAR
Integrante Técnico
PORTARIA DIRAF/DIGER/CENSIPAM/SG-MD N° 3112, DE 02 DE JUNHO DE 2022 (5137744)

ELIANA DOS SANTOS BRASIL
Integrante Administrativo
PORTARIA DIRAF/DIGER/CENSIPAM/SG-MD N° 3112, DE 02 DE JUNHO DE 2022 (5137744)

DESPACHO 2:
1) Conferido e de acordo.
2) Documentos de planejamento da contratagdo em conformidade com a IN 01/19 e existe previsdo no PDTIC vigente.

3) Encaminhe-se a DIOPE.

RAIMUNDO LOPES CAMARGOS FILHO
Coordenador-Geral de Inteligéncia

Ciente, encaminhe-se

FRANKLIN FERNANDO TEIXEIRA
Gerente do Centro Regional de Manaus

DESPACHO 3:

1) Aprovo, no uso da competéncia delegada pela Portaria n® 2157/DIGER/CENSIPAM/SG-MD, de 16 de junho de 2020, o presente Projeto Basico em
conformidade com o Art. 7°, §2°, 1, da Lei 8.666/93.

2) Encaminhe-se ao Ordenador de Despesas.

HELCIO VIEIRA JUNIOR
Diretor Operacional
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DESPACHO 4:

1) Declaro haver previsdo de recursos orgamentarios que asseguram o pagamento das obrigagdes, em conformidade com o Art. 7°, §2°, 111, da Lei 8.666/93.

EDUARDO SHIGERU MITANI
Ordenador de Despesas

APENDICE I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Estudo Técnico Preliminar ID. SEI 6248389

APENDICE II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
Instrumento de Medigdo de Resultados ID. SEI 5511686
APENDICE IIT - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO
Mapa de Gerenciamento de Risco - MGR ID. SEI 6034420
APENDICE IV - ESPECIFICACOES TECNICAS
Demandas
Trata-se de contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de suporte técnico e manuten¢do 24 horas por 7 dias da semana, para o sistema

computacional INTELLETOTUM do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazodnia - Censipam.

Tabela 1 - Relagdo de Servigos Demandados

ITEM | CATSER DESCRICAO
1 27928 | Servigo de suporte técnico e manutengdo 24 horas por 7 dias da semana, para o sistema computacional INTELLETOTUM.

Os requisitos técnicos para todos os itens devem ser integralmente observados.

O Servigo de Suporte Técnico e manutengdo, 24 horas por sete dias da semana, sera realizado junto a servigo de suporte ao cliente que contemple as seguintes
tarefas:

¢ Manutengao preventiva, que compreende a realizagdo de testes periddicos seguindo roteiro estabelecido pela DIGITRO (detentora da exclusividade do
produto), ou por empresa por ela autorizada, visando a conservagao do sistema, sendo ativada através de visitas pré-agendadas ou remotamente;

¢ Manutengao corretiva, que compreende a realizagdo de corregdo de qualquer problema identificado no sistema por usuério, apos acionamento do servigo de
suporte ao cliente, a ser realizada remotamente ou via técnico local, conforme o caso;

¢ Suporte técnico, que compreende o servigo de atendimento aos usuarios com eventuais problemas de entendimento sobre as fungdes do sistema
INTELLETOTUM, mediante telefone ou intervengao remota funcionado 24 (vinte e quatro) horas e 7 dias na semana;

¢ Atualizacdo de versdes que consiste na atualizagdo técnica recomendada pelo desenvolvedor, de modo a manter o sistema dentro das melhores condi¢des de
utilizagdo;

¢ Visitas técnicas que consistem na realizagdo de visitas exclusivamente técnicas, previamente agendadas, objetivando esclarecer dividas, ouvindo e propondo
sugestdes, novas facilidades de suporte técnico do sistema e ainda a supervisdo remota de equipamento que devera ser realizada durante toda a a vigéncia do
contrato e sera prestada através dos servigos do centro de geréncia de rede da empresa contratada, possibilitando assim a detecgdo de problemas, e atuando de
forma pro ativa na corregdo de falhas.

¢ A empresa contratada devera encaminhar relatorio com as informagdes técnicas citadas nos itens acima.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

* Possui arquitetura baseada em camadas, onde:

e A camada inicial corresponde ao hardware da plataforma NGC da DIGITRO;

¢ A segunda camada compreende os softwares basicos para o funcionamento de uma aplicagdo web, notadamente o sistema de gerenciamento de
banco de dados (SGBD), o servidor de aplicagdo e o servidor de apresentagéo;

o A terceira camada forma a estrutura de sustentacdo da plataforma, provendo todos os recursos para que sejam executadas as funcionalidades dos
aplicativos de analise;

¢ A quarta camada compreende todos os aplicativos responsaveis pelas atividades de coleta de dados, analise, difusdo, monitoramento e gestdo.

« Permite a conexdo dos dispositivos de hardware da plataforma NGC da DIGITRO para a execugdo de fungdes de coleta de dados, notadamente para a conexdo
com a rede publica de telefonia fixa e celular e conexdo com a internet, tanto para o envio quanto para o recebimento de dados através de protocolos e meios
seguros.

+ E baseada em sistema operacional Linux, customizado para melhor otimizagdo das plataformas de hardware homologadas pela DIGITRO, que recebe
implementagdes e pacotes proprios para o pleno aproveitamento das potencialidades do hardware.

* Possui, integrado em seu bojo, todos os contéineres de software, incluindo pacotes do sistema operacional, e banco de dados relacionais, necessarios ao seu pleno
e ininterrupto funcionamento.

* E multioperagdes e multiorganismos de inteligéncia, permitindo o acesso simultdneo de diversos organismos, respeitando as permissdes de acesso as
informagdes, integridade de dados e seguranga da informagdo peculiar a cada organismo de inteligéncia.

* Possui interface de operagao totalmente orientada a navegador web. O acesso as fungdes respeita as permissdes do usudrio entrante.

« As interfaces da DIGITRO INTELLETOTUM estio disponiveis nos idiomas Portugués do Brasil e Espanhol, bem como outros idiomas ocidentais (por meio da
atividade de configuragdo). Da mesma forma, todos os manuais de configurag@o e de usudrio estdo disponiveis nesses idiomas.

* Possui ferramenta de Autentica¢fio e Autorizagdo com as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

o Possui controle de usudérios, perfis de usudrios, permissdes de acesso as fungdes disponiveis, as operagdes disponiveis em cada fungdo (inclusdo,
edigdo, e exclusdo) e de acesso as informagdes.

¢ Possibilita o uso de dispositivos do tipo token que permitem a modificagdo da chave de acesso com o passar do tempo, maximizando a seguranca
de acesso.

¢ Permite a compartimentalizagdo das informagdes dentro de uma mesma base de conhecimento, o que possibilita que um determinado grupo de
usuarios possa restringir o acesso ao conhecimento gerado por seus membros.
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¢ Permite a compartimentacdo do sistema através da representacdo virtual da estrutura da organizagao, por intermédio do uso de niveis
organizacionais.

* Possui ferramenta de Auditoria com as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

¢ Registra todas as agdes executadas no sistema por cada usudrio. Sdo registrados o usudrio que executou a agdo, a data e hora da mesma, o
dispositivo a partir do qual foi feita a agdo, o aplicativo onde ela ocorreu e a agdo propriamente dita. Também sdo registrados os valores inseridos
pelo usuario envolvidos na agéo.

o Registra as consultas feitas pelos usudrios, inclusive com as informagdes consultadas, aumentando a trilha de rastreabilidade em caso de
vazamento de informagdes ou conhecimentos.

¢ Mantém as informagdes disponiveis para acesso restrito, ndo sendo possivel sua exclusdo, em nenhuma hipotese.

o Possui fungdes de recuperagdo das informagdes de auditoria, recuperando-as por ag@o, por modulo, por usuario e por periodo (datas de inicio e
término; horario de inicio e término), ou a combinagdo destes filtros. Também permite a recuperagdo das informagdes por outros campos
especificos de cada software aplicativo construido sobre esta estrutura tecnologica de software.

¢ Permite a recuperagdo das agdes pelos valores dos parametros envolvidos, sejam informagdes gravadas pelo usuario ou utilizadas em consultas;

o Possui fungdo de compartimentagdo das a¢des realizadas, vinculando-a a estrutura de Autenticagdo e Autorizagdo para ser acessada apenas pelos
devidos usuarios;

o Permite a criagdo de um usudario com perfil exclusivo para auditoria do sistema, o qual acessa apenas a ferramenta de Auditoria e a de relatorios.

« Permite a obtencdo de conhecimentos gerados remotamente, (por outros "DIGITRO INTELLETOTUM") o que garante o funcionamento da DIGITRO
INTELLETOTUM em clusters de inteligéncia.

* Possui uma estrutura de armazenamento baseada na abstragdo dos dados tratados pela plataforma através da defini¢do de metadados!, formando uma Base de
Conhecimento com as seguintes caracteristicas:

¢ Permite a defini¢do de entidades otimizadas para a utilizagdo em analises e manipulacdo pelos demais aplicativos através da utilizagdo de
metadados, chamadas Unidades de Informagao.

¢ Permite que as Unidades de Informagao sejam definidas com atributos para indicar a sua estrutura e fazer o detalhamento.

¢ Permite que as Unidades de Informagao tenham propriedades para a defini¢do do seu comportamento e nortear sua manipulagio pelos demais
aplicativos da DIGITRO INTELLETOTUM.

* Permite que os atributos das Unidades de Informagao tenham propriedades para definir suas caracteristicas para uso pelos demais aplicativos.

¢ Permite que as Unidades de Informagdo sejam personalizadas para diferentes idiomas.

¢ Permite que sejam vinculadas imagens as Unidades de Informagdo para a representagéo visual das mesmas, inclusive com a determinagao de
regras para indicar quando elas devem ser utilizadas.

* Permite que sejam estabelecidos relacionamentos entre as Unidades de Informacao, especialmente pela defini¢do de uma Unidade de Informagao
como sendo atributo de outra.

¢ Permite a compartimenta¢do das Unidades de Informagao e dos registros de dados entre os niveis organizacionais e usuarios definidos no
aplicativo de Autorizagdo.

* Permite a associacdo das Unidades de Informag@o com perfis de acesso configurados no aplicativo de Autorizagao, para indicar os usuarios que
podem acessa-las.

o Registra todas as agdes feitas sobre as Unidades de Informagao no aplicativo de Auditoria para manter a rastreabilidade das mesmas.

« Fornece recursos para que todas as ferramentas da DIGITRO INTELLETOTUM possam armazenar seus dados e consulta-los sem que elas
necessitem personalizagdo para a estrutura de armazenamento efetivamente utilizada.

« Possui ferramenta de Editor de Ontologias® com as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

¢ Permite o estabelecimento de vinculos de relacionamento entre termos e expressdes devidamente agrupadas em dominios. Os termos podem
pertencer a mais de um dominio, criando pardmetros de contextualizagdo de informagdes, na formagdo de ontologias.

¢ Gerencia as ontologias a partir da vinculagdo dos dados coletados, de forma a possibilitar o mapeamento do conhecimento relevante para cada
organismo de inteligéncia, em cada operagao.

o Possibilita a recuperagdo contextualizada de conteudos ndo-estruturados, armazenados em seus bancos, com o uso de ontologias.

¢ Permite a inser¢do, edi¢do, alteragdo, exclusido de termos e administragido de ontologias.

o Possibilita que as operagdes de edicdo de ontologias sejam validadas por administradores de ontologias, oferecendo maior controle sobre o
cadastramento indevido e inadequado de termos.

¢ Possui integrag@o nativa com as ferramentas de analise ndo-estruturada que permitem a produgdo de conhecimentos através de analise
contextualizada das informagdes com base nas ontologias supracitadas.

¢ Permite a emissdo de relatdrios de ontologias organizados por dominio e por termos, de acordo com a necessidade do usuério.

* Possui ferramenta de Analise de Vinculos e Cronolégica com as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

¢ Permite a montagem grafica de redes de relacionamentos incluindo dispositivos, ocorréncias, artefatos e pessoas, possibilitando o salvamento do
grafico resultante, assim como seu resgate mediante filtros. Também possibilita o salvamento de um perfil de pesquisa utilizado. Tais redes de
relacionamentos embasam as atividades de analise.

¢ Gera graficamente as redes de relacionamentos, de forma automatica, a partir de seus bancos de dados, assim como de tabelas organizadas em
planilhas eletronicas e arquivos estruturados. Tais bancos de dados sdo alimentados pelos programas de computador que se alicergam nesta
estrutura tecnologica de software.

¢ Possibilita a visualizagdo dos dados das arestas que interligam os icones, modificando sua espessura de acordo com a quantidade de registros
existentes e sua expansao.

¢ Possibilita a inclusdo de arquivos externos de multimidia como videos, imagens e audios, além dos que ja se encontram na Base de conhecimento,
podendo ser reproduzidos na propria rede, desde que acionados através dos icones e arestas.

¢ Permite filtrar informagdes dos vértices expandidos.

¢ Permite a visualizagdo das ocorréncias de vinculos relevantes oriundos de fontes textuais (ex.: Fontes noticiosas, historico do Boletim de
Ocorréncia, Pareceres Juridicos, documentos, entre outros) por meio da expansao de unidade de informagao pertencente ao uma pessoa.

¢ Permite que arranjos graficos sejam feitos nas redes de relacionamentos geradas automaticamente, ou simplesmente cadastradas, para melhor
visualizag¢ao, salvamento e posterior uso e manuseio. o Permite o aproveitamento automatico das redes de relacionamentos salvas e marcadas para
isso, na composicdo de relatorios de inteligéncia. Possibilita, ainda, a impressdo das redes de relacionamentos, inclusive em plotagem.

¢ Possibilita a aproximago ou afastamento da visualizagdo dos objetos da rede relacional, como também ajustar a rede representada na interface ao
tamanho da janela do modulo.

¢ Permite a inser¢do de eventos que indiquem a ocorréncia de um fato temporal.

¢ Permite unido de duas ou mais redes distintas, resultando em uma nova rede que contemple os elementos das redes originais e suas conexdes.

¢ Permite o acompanhamento de eventos no tempo (cronologicamente) relacionados a determinadas pessoas, dispositivos ou artefatos previamente
selecionados.

¢ Possibilita nesta mesma analise cronologica, assim, como na analise de vinculo, o acesso a recursos de multimidia como videos, imagens e audios.

o Possibilita a montagem do grafico de analise cronoldgica a partir dos graficos gerados pela ferramenta de analise de vinculos, aproveitando os
relacionamentos la construidos para sua analise cronologica.

¢ Permite o aproveitamento automatico dos graficos de andlise cronoldgica gerados, na composi¢ao de documentos técnicos, possibilitando ainda
sua impressdo mediante autorizagdo desta funcionalidade, disponivel no controle de permissdes.
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* Possui ferramenta de Analise Georreferenciada com as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

» Permite a visualizagdo geografica de pessoas, ocorréncias, dispositivos e artefatos, em base georreferenciada, possibilitando, também, a inser¢ao
de marcos de reconhecimento nos mapas. Tais marcos, quando relativos a determinados temas, ficam disponiveis para consulta através de filtros.

» Possibilita visualizar a localizagdo de uma chamada telefonica no exato momento em que os dados da chamada séo recebidos da operadora.

¢ Permite a navegagdo nos mapas gerados utilizando-se de ferramentas do tipo aproximacao ou afastamento da visualizagdo.

¢ Opera sem a necessidade de softwares de gerenciamento de informagdes espacializadas de terceiros.

¢ Possibilita salvar um perfil de pesquisa utilizado. o Permite salvar e enviar o mapa como imagem e exporta-lo para repositorio de documentos e
relatérios.

¢ Possibilita a localizagdo de um logradouro no mapa. o Permite que o usudrio, ao criar uma referéncia geografica, possa visualizar suas dimensdes,
fornecendo uma informagéo util sobre o tamanho real da area que esta sendo delimitada.

* Possui ferramenta de Editor de Documentos, construida especificamente para a produgéo e difusdo de conhecimentos com as seguintes caracteristicas técnicas e
funcionais:

¢ Possibilita a edicdo de documentos textuais, permitindo agregar, também, as informagdes e conhecimentos produzidos com a ferramenta, tais
como redes de relacionamento, marcos georreferenciados, graficos comparativos e temporais, e transcrigdes de audios.

¢ Permite a recursividade dos documentos técnicos produzidos, a partir do seu aproveitamento como base de conhecimento, o que € possibilitado
através da inser¢do destes documentos como fonte ndo-estruturada de dados.

¢ Gerencia templates de documentos técnicos tais como: notas informativas e relatorios de inteligéncia. Essa funcionalidade permite a
automatizagao parcial da redagdo num visivel aumento de produtividade, bem como o estabelecimento de um padrdo de formatagao.

¢ Permite a cifragem dos documentos produzidos, e a remessa de tais conteudos cifrados ao seu destinatario, de forma que somente ele possa ter
acesso, com sua chave de decifragem.

o Possibilita a selegdo de artefatos, arquivos externos por exemplo, para seu aproveitamento nas redes de relacionamentos, nas bases geograficas, ou
ainda no apoio a redagdo dos documentos.

¢ Permite o controle das funcionalidades de impressdo e de exportacao, através dos perfis de acesso e permissdes dos usuarios.

¢ Gerencia a difusdo e compartilhamento dos documentos entre os usudrios e niveis organizacionais do sistema. o Permite enviar documentos por e-
mail para pessoas credenciadas, facultando ao usudrio a criptografia do contetido a ser transmitido.

* Possui ferramenta de Monitoramento com as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

» Possibilita a automatizagdo das rotinas de pesquisa em fontes ndo-estruturadas, permitindo informar aos interessados, através da interface do
sistema, através de e-mail e através de SMS, as ocorréncias detectadas que atendam a rotina de pesquisa previamente configurada.

¢ Possibilita que as pesquisas feitas sobre as fontes ndo-estruturadas sejam configuradas por termos determinados, estes com outros termos a ele
relacionados através das ontologias ou por dominios completos de conhecimento.

¢ Possui painel de acompanhamento de indicadores, noticias, graficos, estados de artefatos (status), fichas de individuos, numa tnica interface.

¢ Possibilita a configuragdo do sistema para o envio do relatério de monitoramento textual por e-mail.

¢ Permite a criagdo e configuracdo de miniaplicativos dentro do painel de acompanhamento requerido no item anterior, destinados ao
monitoramento dos seguintes eventos: a) genéricos ou especificos para um objeto de estudo; b) interceptagdes telefonicas; c) textos.

¢ Possibilita 0 acompanhamento de indicadores de desempenho, informando aos usuarios através da interface do sistema, e-mail ou SMS, sobre o
atingimento do valor previamente configurado.

* Possui ferramenta de Analise Estruturada e Grafica com as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

¢ Permite a elaboragdo de planilhas de dados com as informagdes armazenadas na Base de Conhecimento, com a selegdo dos dados que deverao ser
apresentados.

¢ Permite a extracdo de estatisticas classificadas por temas ou contextos que indiquem tendéncias ou padrdes de acontecimento de fatos,
possibilitando o tratamento e geragdo de informagdes gerenciais de apoio a decisdo.

» Possibilita a extracdo e construc@o das visdes de informagdes de gestdo, fruto do cruzamento de dados, para a criagdo de filtros de selegdo
parametrizaveis, aplicaveis aos atributos que compdem a consulta.

* Permite a geracdo de estatisticas e graficos que so salvos e ficam disponiveis para uso mediante permissdo de acesso para o devido controle.

* Possibilita que o layout das saidas geradas, em especial dos graficos, seja alterado pelo operador, permitindo agrupar os filtros baseados nos
atributos disponiveis.

o Permite que os relatorios de gestio gerados sejam “publicados” e mantidos atualizados, em determinado painel de acompanhamento.

» Possibilita que os graficos e estatisticas que gera sejam “exportados” para a ferramenta de Painel de Acompanhamento de tal forma a manter o
acompanhamento “on-line” dos indicadores apurados. Essa exportagdo podera ser feita por meio de gauges inseridos no supracitado painel de
acompanhamento.

¢ Permite a integracdo e exportagdo de informagdes graficas para diferentes formatos de documentos.

o Possibilita gerar graficos, quando oportuno, de diferentes tipos - linha, area, barra, coluna, plotagem, pizza e gauge.

¢ Permite a analise cruzada dos dados através de tabelas de sumarizagdo, com a possivel alternancia da visualizagdo para graficos.

* Possui ferramenta de Relatérios, com as seguintes funcionalidades:

¢ Permite a emissdo de relatorios contendo graficos e tabelas a partir de modelos configurados sobre o modelo de dados do sistema.

¢ Permite que sejam utilizados pardmetros para filtragem e configuragio de agrupamentos de dados.

¢ Possibilita que seja configurada a periodicidade da emissdo do relatorio.

¢ Registra todas as agdes feitas, como configuragdo e emissdo, na ferramenta de Auditoria. o Permite que o relatério seja armazenado na maquina do
usuario nos formatos HTML e PDF.

* Possui ferramenta de Analise Textual com as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

¢ Permite a selegdo de fontes de dados para a realizagdo das pesquisas textuais baseadas em linguagem natural.

o Possibilita a realizagdo de pesquisas textuais contextualizadas (baseadas em ontologias) em bases textuais de conhecimento, garantindo qualidade
no retorno dos documentos obtidos ¢ aumentando a produtividade da analise.

¢ Permite o retorno das informagdes de forma classificada segundo seu grau de semelhanga, representado por cores. Neste sentido, as informagdes
mais semelhantes serdo identificadas com cores mais fortes, alternando a tonalidade conforme a semelhanga se distancia da informagao
requisitada.

¢ Permite a selegdo da pesquisa baseada, ou ndo, no texto exato para analise.

¢ Permite a escolha do periodo cronoldgico de pesquisa, baseado na data da geragdo dos registros ndo estruturados, na base de conhecimento.

¢ Possibilita ordenar cronologicamente os resultados das pesquisas desprezando, nesses casos, a analise contextual.

¢ Permite a exibic¢do das informag¢des encontradas diretamente nas fontes de dados, através do link de acesso, quando disponivel.

* Permite a visualizagdo da incidéncia cronolédgica do assunto analisado na forma de grafico, localizado na mesma interface da analise textual.

o Possibilita recuperar pardmetros de um monitoramento na pesquisa.

¢ Permite visualiza¢do da quantidade de documentos encontrados na pesquisa.

¢ Possibilita a selegdo de documentos resgatados pela pesquisa e sua remessa para aproveitamento na redagdo dos documentos técnicos. Os
Documentos produzidos também servirdo de fonte de dados néo estruturados para a propria analise textual, respeitando a compartimentalizagao
estabelecida.
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o Permite salvar os filtros de pesquisa para efeitos de monitoramento possibilitando que a DIGITRO INTELLETOTUM passe a monitorar todo
novo registro ndo estruturado quanto a sua aderéncia a pesquisa e, em caso positivo, informe ao operador desta ocorréncia encontrada.

* Possui ferramenta de Gerenciamento de Exportagdes, com as seguintes funcionalidades:

¢ Possibilita, mediante permissao de acesso a fungdo, exportar documentos, audios e dados, gerados nas demais ferramentas, para dispositivos
externos do tipo CD/DVD, de forma criptografada.

¢ A forma criptografada de que trata o requisito acima ¢ personalizada para cada exportagdo considerando o conteido e o destinatario da exportagao.

¢ Permite, mediante permissao de acesso a funcionalidade, que uma exportagdo seja feita para o disco rigido do microcomputador em uso.

o Possibilita acompanhar o andamento da exportag@o durante o seu processamento, diretamente na interface da fungao.

¢ Permite identificar a origem da exportagao para efeitos de rastreamento do usudrio que a gerou, data da geragdo, ¢ hora da geragdo dentre outros
dados de identificagdo.

¢ Possibilita 0 agendamento de exportagdes com vistas a otimizagao de recursos humanos e materiais. O detalhamento do agendamento configurado
fica disponivel para consulta por parte dos usuarios autorizados.

¢ Permite administrar e visualizar os destinatarios credenciados para receber a exportagdes previamente agendadas.

* Possui ferramenta de Backup, com as seguintes funcionalidades:

¢ Permite a criag@o de copias de seguranga dos dados armazenados no sistema em midias externas como CDs, DVDs, Blu-rays e dispositivos LTO.

» Possibilita o agendamento periddico da criagao das copias de seguranca.

¢ Permite a recuperagdo dos dados contidos nas copias de seguranga para reuso no sistema, tanto em situagoes de emergéncia quanto para a
visualiza¢do de dados mais antigos.

* Possui ferramenta de Coleta de Redes Sociais, com as seguintes funcionalidades:

e Permite a coleta de dados de perfis em servigos de redes sociais disponiveis na internet, notadamente o Twitter e o Facebook.

¢ Permite a coleta das publicagdes realizadas pelos perfis cadastrados.

e Armazena os dados coletados na Base de Conhecimento do sistema para que possam ser analisados e cruzados com os demais.

¢ Permite que as imagens publicadas pelos perfis sejam coletadas e armazenadas para analise.

¢ Possibilita que os perfis cadastrados sejam compartilhados com outros usuarios do sistema, bem como difundidos para niveis organizacionais
superiores.

¢ Permite que seja associado um rétulo para o perfil, facilitando o processo de identificagdo do mesmo.

* Possui ferramenta integrada para Supervisiio de Alarmes, com as seguintes funcionalidades:

¢ Emite alarmes utilizando o protocolo SNMP para o monitoramento do estado de funcionamento dos hardwares e softwares que formam a
plataforma, tais como, disponibilidade do equipamento, espago em disco, estado dos servidores de aplicagdo, conectividade, etc.

o Permite a visualizagdo dos alarmes emitidos pela plataforma em uma interface diretamente integrada a solugao.

¢ Permite a classificagdo dos alarmes de acordo com sua prioridade.

« Permite a comunicagio com o servigo de gerenciamento da operagio de rede DIGITRO SERVICE.

* Possui ferramenta de Gerenciamento de VPN, com as seguintes funcionalidades:

* Permite que sejam estabelecidas conexdes criptografadas entre as maquinas dos usuarios e o servidor de aplicagéio para o acesso ao sistema.
o Possibilita a associagdo do usuario que estabelece a conexao com o usuario do sistema, para fins de auditoria.

* Permite o estabelecimento de conexdes utilizando os protocolos OpenSSL, IPSec e PPTP.

¢ Possibilita a configuragdo do numero maximo de conexdes simultaneas, bem como da velocidade de cada conexao.

* Possui ferramenta de Mensagem, com as seguintes funcionalidades:

¢ Permite a troca de mensagens entre usudrios do sistema.
¢ Permite que um grupo de usudrios receba uma mensagem enviada por um administrador ou gestor.

* Possui ferramenta de Painel de Acompanhamento, com as seguintes funcionalidades:

¢ Permite a visualizagdo de graficos ou tabelas com indicadores, os quais s3o atualizados pela ferramenta de Monitoramento conforme ocorre a
coleta de dados no sistema.

¢ Possibilita que o conteudo coletado pela ferramenta de Coleta de Redes Sociais seja visualizado em componentes de listagem.

¢ Permite a visualizagdo de mapas com contetido georreferenciado.

o Possibilita a visualizagdo de cameras de video integradas a solug¢@o ou disponiveis em fontes abertas na internet.

¢ Integra-se com as demais ferramentas para permitir a atualizagdo do seu contetido, sob demanda ou em tempo real.

* Possui ferramenta de Administracio de Recursos, com as seguintes funcionalidades:

¢ Permite o cadastro de pessoas que ndo so parte do efetivo da organizagdo mas sdo de interesse dela, informando habilidades e qualifica¢des, entre
outras informagdes.

e Permite o cadastro dos recursos humanos que compdem o efetivo da organizagao.

¢ Permite que os recursos humanos sejam associados aos orgdos cadastrados no sistema, bem como sua caracterizagdo através das habilidades,
treinamentos, contatos, entre outros.

» Possibilita o cadastro de referéncias geograficas para a representa¢do de pontos ou areas de interesse georreferenciados.

¢ Possibilita o cadastro de recursos materiais a disposi¢ao da organizagdo para servir de apoio operacional, inclusive com a atribuigdo de categorias
e tipos a eles.

¢ Permite a configuragdo da categorizagdo dos recursos.

¢ Permite a criagdo de uma hierarquia de 6rgaos responsaveis pela execugdo dos processos na organizagao.

¢ Possibilita o registro de treinamentos, cursos e outras especializagdes tanto visando a qualificag@o dos recursos humanos quanto para determinar as
necessidades para a execugdo de atividades.

¢ Permite o cadastro de veiculos pertencentes a organizagao relacionados ao escopo do sistema a ser instalado.

» Possibilita a indicagdo de unidades de servigo (veiculos, pessoas, entre outras) para a execugdo das atividades dos processos gerenciados pela
plataforma.

» Possibilita a associagdo das unidades de servigo aos 6rgaos.

APENDICE V - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO

(MODELO)
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O CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA — CENSIPAM, vinculado ao Ministério da Defesa, com Inscrigdo no
CNPJ/MJ sob n° 07.129.796/00001-26, com sede no Setor Policial, Area Especial 5, Quadra 3, Bloco “K”, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70610-200, doravante
denominado Contratante, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n.° , doravante denominada Contratada; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.°
XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas do Contratante; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranga da Informagao da Contratante; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela Contratada, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela Contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugéo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da Contratante
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas s INFORMACOES que:

I- Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da Contratada;
II- Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III- Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGQOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I- A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO
e dara ciéncia a Contratante dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa da Contratante, bem como evitar e
prevenir arevelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por Escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
I- Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢do das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I- Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgac@o ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III- Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informagao a que a Contratada teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por a¢cdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serfo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas. Paragrafo Terceiro — Ao
assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

1. A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da Contratada;

II. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

II1. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou rentincia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do ntimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada nio descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as
obrigag¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIIL Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A Contratante elege o foro da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em
2 vias de igual teor e um so efeito.

Manaus, de de

De Acordo

Pela Contratante:

Pela Contratada:

TESTEMUNHAS
NOME: CPF:
NOME: CPF:

TERMO DE CIENCIA
(MODELO)

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e Conhecer o teor o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes no CENSIPAM.

Manaus, _ de de

Ciéncia

Contratada

Funcionarios

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7095056&inf...  21/23



23/11/2023, 10:20 SEI/MD - 6204910 - Projeto Basico

NOME: Matricula:

NOME: Matricula:

APENDICE VI - MODELO TERMO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL B R
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA

TERMO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Identificaciao

Contrato Numero:
Objeto:
Contratante:
CNPJ:
Contratada:
CNPJ:

Termos
1. Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe, e ressaltar o que segue:
I -O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de: .

II - As partes concedem- se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, nao
restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no inciso a seguir.

III - Nao estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:
a) As obrigagdes relacionadas a processos iniciados e/ou vigentes de penalizagdo contratual;

b) A reclamagao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados;

¢) O comprometimento firmado no Termo de Compromisso;

d) O comprometimento firmado na Declaragdo de Sigilo;

e) Outras pendéncias caso existam.

Reiteram as partes que o foro da dirimir qualquer conflito decorrente do contrato em epigrafe sera o de Brasilia-DF, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo
Contratante Contratada
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
Matricula:
Manaus, de de 20 .
APENDICE VII - MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR (MODELO)

A empresa inscrita no CNPJ sob o n°
representada pelo(a)
Sr(a) declara de que a mesma atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7°

da Constitui¢ao Federal, em cumprimento ao Inciso V do Artigo 27 da Lei n® 8.666/93, atestando que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de dezoito
anos que exer¢am trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na
condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos, em razdo da condugdo do procedimento de Inexigibilidade de Licitagao.

(Cidade),

Assinatura (indicagdo do subscritor)

Carimbo da empresa
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